POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES
SERWISU REDPAY.PL

GEGPAY

DP.

REDPAY




10.
11.

REDPA

/Y

//

I. DEFINICJE
Administrator (Danych Osobowych) — RedPay Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

we Wroctawiu (50-123) przy ul. Otawskiej 9, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000837739, NIP: 8943153224,
REGON: 385915178, kapitat zaktadowy: 10.000 z1.

Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez Serwis (strong WWW) i zapisywane po stronie
Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera).

Dane osobowe — wszelkie gromadzone w Serwisie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktérej dane dotycza); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badZ kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamo$é osoby fizycznej.

Partner — podmiot, ktéry zawart z Administratorem umowg o $wiadczenie ustug platniczych (acquiring)
Platnik — podmiot dokonujacy zaplaty za ustugi lub towary oferowane przez Partnera z uzyciem uslug
platniczych $wiadczonych przez Administratora na rzecz Partnera.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

Potencjalny partner — podmiot, ktéry wykaze zainteresowanie nawiazaniem wspolpracy w zakresie
$wiadczenia na jego rzecz ustug platniczych przez Administratora poprzez rejestracje konta uzytkownika
w Serwisie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — portal internetowy dostepny na pod adresem redpay.pl, do ktérego prawa przystuguja RedPay,
w ramach ktérego nastepuje Rejestracja Konta Partnera, i za po$rednictwem ktérego Partner moze uzyskac
dostep do Panelu Partnera.

Umowa — umowy zawierane z Platnikiem, Potencjalnym partnerem i/lub Partnerem.

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu (Partneréw) oraz Platnikow jest RedPay

Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we Wroctawiu (50-123) przy ul. Otawskiej 9,
zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000837739, NIP: 8943153224, REGON: 385915178, kapitat zaktadowy: 10.000
zt w calo$ci wplacony.
Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

a) na adres e-mail: bok@redpay.pl,

b) pisemnie, na adres do dor¢czen Administratora: ul. Otawska 9, 50-123 Wroctaw.
Celem Polityki jest okreslenie dzialan podejmowanych w zakresie danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem strony internetowej Administratora oraz powigzanych z nimi ustug 1 narzedzi
wykorzystywanych przez Uzytkownikéw, jak i w ramach dziatalno$ci zawierania i realizowania uméw w
kontakcie poza Serwisem.
W razie koniecznosci postanowienia niniejszej Polityki moga ulec zmianie. Zmiana zostanie
zakomunikowana Uzytkownikom poprzez ogloszenie nowej tresci Polityki w Serwisie, a w przypadku bazy
0s6b, ktore wyrazily zgode na przetwarzanie danych droga e-mailowsa lub podaly dane e-mailowe przy
realizacji umoéw, o zmianie zostang one powiadomione takze droga e-mail, co ma zastosowanie w
szczegblnosci do Partnerdw.
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5. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ zadan wskazanych w Polityce jest Administrator.

6. Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane zgodnie z:

a) ustawg z dnia 10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 z pézn.

zZm.),
b) przepisami RODO,

¢) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 t., poz. 344

tJ.),

d) ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Dz.U. z 2018 r., poz. 723 z pdzn. zm.).

III. PODSTAWY PRZETWARZANIA, CELE I PRZECHOWYWANIE DANYCH

OSOBOWYCH

1. Administrator moze pobiera¢ dane w nastepujacych celach:

Ogdlny cel Szczegoétowy Okres
przetwarzania cel Podstawa prawna +zecho ania Zakres przetwarzanych
danych przetwarzania przetwarzania p WYw danych
danych
danych
Reiestracia kont Wykonanie Umowy lub podjecie dziatan na
cjestracja konta zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed Lo .
Potencjalnego . ’ . imig i nazwisko;
zawarciem Umowy (artykul 6 ust. 1 lit. b) . .
partnera 3 . adres poczty elektronicznej;
RODO 5 lat po zakoriczeniu numer telefonu:
e Wykonanie Umowy lub podjecie dziatan stosunkdw PESEL: ?
Powiadomienia dl na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, gospodarczych z E EL’_
owacormienia dia przed zawarciem Umowy (artykul 6 ust. 1 Potencjalnym partnerem adres (ulica, numer domu, numer
Potencjalnego lit. b) RODO) lub Partnerem lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,
\iart:;zlaul;lzrl:szzera e Wypelnienie obowiazku prawnego kraj), .
P ciazacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 dane podmiotu gospodarczego.
lit. ) RODO)
imig i nazwisko;
Umozliwienie adres poczty elektronicznej;
Uszytkownikom numer telefonu;
korzystanie z ushug * 5 lat po zakosczeniu adres (ulica, numer domL}, numer
Administratora stosunkow lokalu, kod pocztowy, miejscowosc,
gospodarczych z kraj), )
Wykonanie Umowy lub podjecie dziatar Potencjalnym partnerem dane podmiotu gospodarczego,
7 abewnicnic obstuei na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, lub Partnerem Informacje profilowe (panel),
kliepnta g Przed zawarciem Umowy (artykul 6 ust. 1 | @ 2 Jata po ostatniej Adres IP,
lit. b) RODO) aktualizacji zapytania Informacje o sesji,
U_Zytkownika Komunikacja,
mequCCg") Partnerem Informacje o transakcjach,
lub Potencjalnym 7 .
apytania,
partnerem . . .
Informacje o korzystaniu z ustug i
panelu Partnera,
Inne informacje udzielone przez
Uzytkownika.
Jak w koméree wyzej,
5 lat po zakoriczeniu Informacje na temat czynnosci
Poprawne Doskonalenie Utrzymanic wydajnosci Serwisu i jego stosunkdw wykonywanych na Platformie
funkcjonowanie funkcjonowania d()%kl)ﬂalcﬂic (att. 6 ust. 1 lit. ) RODO) gospodatczych z (Klikniecia przyciskéw, czas wizyt,
Serwisu panelu Partnera ” ’ : ) Potencjalnym partnerem odczytywane powiadomienia, inne
lub Partnerem informacje zalezne od konkretnego
przypadku biznesowego).
ID Uzytkownika,
Sledzenie wizyt w Adres IP,
Serwisie ze 3 lata Przegladarka,
BLTZP iCCZCI.’lStWO Wzgl?déw, Ochrona i  zabezpieczenie  Serwisu ‘ Tresci i adresy URL, z ktorymi taczy
g ztyfko'wlml)(a, bezpieczeistwa interesy Uzytkownikéw, zabezpieczenie sie Uz_ytkovy_rmk,
otencja ?;g() . bezpieczefistwa panelu Partnera (art. 6 Data i godzina polaczed.
partnera, Fartnetal " chrona Partnerow i ust. 1 lit. f) RODO)
panclu Partnera Potencjalnych Czas konieczny do ID Uzytkownika,
partneréw przed sprawdzenia hasta przez Hasto Partnera/Potencjalnego
uzyciem Administratora partnera.
ujawnionego hasta
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do logowania do
panelu Partnera

Umozliwienie 5 lat po zakonczeni ® Imie i nazwisko;

. u . .
Partnerowi lub Stos I;k' e adres poczty elektronicznej;

. stosunkow .
Potencjalnemu gospodarczych 7 e dane podmiotu gospodarczego,
partnerowi e - e haslo Partnera/Potencjalnego
zresetowanie hasta Potencjalnym partnerem S nes
4 lu Partne lub Partnerem partnera,
0 panclu Fartnera e ID Uzytkownika.

e imi¢ i nazwisko;

e adres poczty elektronicznej;

e numer telefonu;

e adres (ulica, numer domu, numer

51 o ) lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
. at po zakonczeniu 3
Weryfikacja panelu stos }x)ﬂ(é kraj),
Partnera w razie . " p) rW h e dane podmiotu gospodarczego,
. . ospoaarczych z .
stwierdzenia %’otgncjalnv/m pattnerem e Informacje profilowe (panel),
podejrzanych dziatan lub Partncticm o Adres IP,

e Informacje o sesji,

e Komunikacja,

e Informacje o transakcjach,

e Informacje o korzystaniu z ustug i
panelu Partnera.

e ID Uzytkownika,

e Informacje zawarte w zdjeciu karty
platniczej: imi¢ i nazwisko, data

. . aznosci karty i cztery ostatnie cyfry
5 lat po zakoniczeniu W Y ) e oyt
Kontrola stosunkow numeru karty, inne informacje
bezpieczenistwa ospodarczvch Tub widoczne na przedniej stronie karty,
#16dla platnosci 5Osp } jezeli Uzytkownik ich nie uksyl;
Partnerem . o

e Informacje zawarte w zdjeciu lub
zrzucie ekranu wyciagu z konta
zawierajacego liste ostatnich platnosci,
jezeli Uzytkownik ich nie ukryt.

e ID Uzytkownika,

e Dane karty kredytowej/debetowej;

e Dane o transakgji;

e Dane rejestracyjne;

5 lat po zakoniczeniu e Dane z sesji;
. R ) L . .. stosunkow e Dane dostawy;
Zapobieganie Wypelnienie obowiazku prawnego ciazacego ospodarczvch 7 Dane d ’ bezni i
nieuczciwym na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) %’a;'fnerem na ktoreco ¢ Jane oty czace bezp leczenstwa,
platnosciom RODO). S * imie i nazwisko;
zZecz dokonywana jes e adres poczty elektronicznej;
platnosé

e numer telefonu;

e adres (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,
kraj),

e dane podmiotu gospodarczego.

Przeciwdziatanie . . :
Nadzorowanie nieuczciwemu > lat po zakoficzeniu ¢ danc dogyezace instrumentu
L . Ochrona i zabezpieczenie Serwisu, interesy | stosunkow platniczego Uzytkownika,
zgodnosci z wykorzystaniu . o . . .
. . . . Uzytkownikéw, zabezpieczenie | gospodarczych z e dane dotyczace transakgji
regulaminami, instrumentow bezpieczenstwa panelu Partnera (art. 6 ust. 1 | Partnerem, na ktér "
. . . CZPI1ECZE: a panclu Ira: cra (art. O ust. a cere: a Ktorego i
Umowami, polityka | platniczych lit f})) RODO) P tzecy dokc;nvwana Ait * dane podmiotu gospodarczego.
prywatnosci Blokada IP 1 jej : o orywana]
Y ) platnosc¢ o Adres IP
egzekwowanie
Umosliwieni e Imig i nazwisko,
mozliwienic e . .
Platnikom o Szesc pierwszych i cztery ostatnie
przeprowadzenia e Wypelnienie  obowiazku  prawnego cyfry numeru karty platniczej,
transakji z uzyciem ciazacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 e Data waznosci karty platniczej,
L lit. ¢) RODO i A
karty platnicze] ) ) )» o e Kod bezpieczenistwa karty
e Wykonanie Umowy lub podjecie dziatan (CVV/CVO).
Weryfikacja konta na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
Partnera i dodanie przed zawarciem Umowy (artykul 6 ust. 1 5 lat po zakoniczeniu e Imic i nazwisko posiadacza rachunku,
Umozliwienie rachunku lit. b) RODO). stosunk6w e Numer rachunku,
Uzytkownikom ospodatczych z .
¥ . bankowego do gosp 7 , e Adres posiadacza rachunku.
dokonywania wyplat Partnerem, na ktérego
atnosci rzecz dokonywana jest . - -
P Y ]
L e Imic i nazwisko posiadacza rachunku,
platnosé
e  Numer rachunku,
Umozliwienie . . .. L, .
dokonywania Wykonanie Umowy lub podjecie dziatan na ¢ Adres posiadacza rachunku,
latnodci pracs zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed e Adres fakturowania,
p o P zawarciem Umowy (artykul 6 ust. 1 lit. b) e imie i nazwisko;
Platnikow na rzecz RODO ) )
Partnera )- e adres poczty elektronicznej;
e numer telefonu;
e PESEL;




REDPA

//

e adres (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj),

e dane podmiotu gospodarczego.

e imi¢ i nazwisko;

oelmien; bowiadk e adres poczty elektronicznej;
L]
\)_C)ipe nienie  obowiazku  prawnego o numer telefonu;
. ciazacego na Administratorze (art. 6 ust. 1
Przeprowadzenie . e PESEL;
. lit. ) RODO), i
procedury KYC , . Lo S e adres (ulica, numer domu, numer
: : e Wykonanie Umowy lub podjecie dziatan . .
(poznaj swojego c . Lo lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,
Klienta) na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, lrai
. T
przed zawarciem Umowy (artykut 6 ust. 1 ), .
lit. b) RODO). e dane podmiotu gospodarczego,

e informacje widoczne na wyciagu
bankowym.

e imi¢ i nazwisko;

e adres poczty elektronicznej;

Wykonanie Umowy lub podjecie dziatan na e numer telefonu;
Dokonanie zwrotu zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed e PESEL;
pieniedzy zawarciem Umowy (artykul 6 ust. 1 lit. b) e adres (ulica, numer domu, numer
o > >
RODO). lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,
kraj),

e dane podmiotu gospodarczego.

e imi¢ i nazwisko;

e adres poczty elektronicznej;

Wypelnienic obowiazk . e numer telefonu;
. ypelnienie obowiazku prawnego ciazacego
Prowadzenie P . A p 80 1 q & 10 lat od e PESEL;
" na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) . )
dokumentacji RODO) przepro“_/adzema e adres (ulica, numer domu, numer
finansowej transakcji lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj),
e dane podmiotu gospodarczego,
e dane dot. transakcji.
e do momentu wycofania
zgody — co mozna
. . dokona¢ w kazdym
Artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie . c
’ . . .. czasie. Przetwarzanie
uzasadniony interes administratora).
4 danych do momentu
Marketing .. . , cofnigcia zgody e adres poczty elektronicznej;
bez os'reicjlni Administrator moze przetwarza¢ dane w ozozta'e zgo d}ne ” p ) f} )
P celu marketingu bezposredniego wylacznie prawcm] s ¢ numer teletonu.
po uzyskaniu zgody i przy braku sprzeciwu S b é
osoby, ktérej dane dotycza. ¢ dane beda przetwarzane
do uplywu okresu, w
ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen.
Realizacja dziatan e do momentu wycofania
marketingowych zgody — cO mozna
dokona¢ w kazdym
czasie. Przetwarzanie
danych do momentu e imie i nazwisko;
cofniecia zgody e adres poczty elektronicznej;
. . ozostaje zgodne z .
Marketing Artykul 6 ust. 1 lit. 2) RODO (zgoda) pozostaje zg *  numer telefonu;
prawem, e adres (ulica, numer domu, numer
e dane beda przetwarzane lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
do uptywu okresu, w kraj).
ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen,
e do momentu wypisania
si¢ z newsletteru.
e nazwa firmy;
e adres poczty elektronicznej;
. .. do momentu wygasnigcia e numer telefonu;
Prowadzenie badan i L WYgAsnie . ’
analiz w celu waznosci lub usunigcia e adres (ulica, numer domu, numer
Statystyka . . Artykut 6 ust. 1 lit. f)y RODO plikéw cookies, lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,
poprawy dziatania ;
wykorzystywanych do kraj)
dostepnych ustug yRorzystywal N
celéw analitycznych. e podzespoly komputerowe,
® ustawienia,
L]

zainstalowane oprogramowanie.
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-rozpatrywanie
whioskéw dot.
danych osobowych,
-dostarczanie
informacji do

organow,
odpowiedzialnych za | Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
f:gzckW()Wamc prawa Okres_lstmema naszego e imie i nazwisko;
; ' > 12 S . .
iinny ch instytucji prawnie u%asadn}()lgcg() e adres poczty elektronicznej;
pafistwowych, interesu, nie dtuzej jednak
. .. e numer telefonu;
-zglaszanie niz przez okres q i P
. L , °
Cele prawne dochodéw i danych przedawnienia roszczef w ? 1::_15 (i c;, fumer domu, 'numer, 3
podatkowych. stosunku do osoby, ktorej oKalu, kod pocztowy, MICJSCOWOSE,

dane dotycza, z tytutu kraj),
prowadzonej dzialalnosci | © NIP;

-ochrona praw f ,
P gospodatczej. e nazwa firmy.

Administratora przed
oplatami z tytulu
reklamacii, Artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO
-ochrona praw i
intetesow
Administratora.

2. Do celow marketingowych i innych moga by¢ zbierane réwniez informacje na temat wersji
oprogramowania klienta, przegladarki oraz typ urzadzania, model telefonu, tabletu, komputera.

3. W zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, jej funkcjonalnosci
oraz prawidlowego przeprowadzenia operacji platnosci (o ile taka jest realizowana przez strong
internetows), strona korzysta z metadanych Uzytkownika. Przez metadane nalezy rozumieé proces
odczytywania i rozpoznawania przez system informatyczny strony konfiguracji i podzespolow
komputera z ktérego korzysta Uzytkownik w celu dopasowania strony do jego mozliwosci oraz
ustanowienia bezpiecznego polaczenia miedzy komputerem Uzytkownika a Serwisem. Co wazne
takie metadane nie mogg prowadzi¢ do identyfikaciji Uzytkownika, jak réwniez nie sa w zaden sposob
szkodliwe dla przechowywanych na komputerze danych. Tym niemniej Uzytkownik ma prawo w
kazdym momencie wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie metadanych poprzez stosowne skonfigurowanie
swojej przegladarki lub pobranie stosownej wtyczki dostarczanej przez producenta przegladarki. W
tym celu nalezy skonsultowac si¢ z producentem oprogramowania i jego zaleceniami.

4. W zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania strony internetowej, jej funkcjonalnosci
strona moze, podczas korzystania z niej przez Uzytkownika, gromadzi¢ inne informacje, w tym
migdzy innymi:

a) adres IP;

b) informacje o urzadzeniu, sprzecie i oprogramowaniu, takie jak identyfikatory sprzetowe,
identyfikatory urzadzed mobilnych (np. Apple Identifier for Advertising [,,JIDFA”] lub
identyfikator reklamowy na urzadzeniu z systemem Android [,,AAID”]),

¢) rodzaj platformy,

d) ustawienia i komponenty,

e) zainstalowane oprogramowanie

f) obecnos¢ niezbednych wtyczek;

@) przyblizone dane geolokalizacyjne (opracowane na podstawie adresu IP lub ustawien
urzadzenia);

h) dane dotyczace przegladarki internetowej, w tym rodzaj przegladarki i preferowany jezyk.

5. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z
rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych droga elektroniczna.
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IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOB
WSPOLPRACUJACYCH LUB KANDYDATOW W PROCESIE

REKRUTACY]NYM

Administrator zapewnia, ze wszelkie dane osobowe, w tym w szczegdlnosci przestane CV oraz listy

motywacyjne, zebrane na potrzeby rekrutacji nie sa przechowywane dluzej niz to jest konieczne ze
wzgledu na rekrutacje. Przetwarzanie danych odbywa si¢ tu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Kandydaci do wspélpracy a takze podmioty wspdlpracujace maja prawo do zadania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest przez kandydatéw na wspotpracownikéw jest dobrowolne lecz
niepodanie danych uniemozliwi realizacj¢ procesu rekrutacyjnego.

Administrator przetwarza wizerunek wspoélpracownika lub kandydata na wspéipracownika jedynie
po uzyskaniu jego uprzedniej zgody na takie dziatanie wskazujac jednoczesnie zakres przetwarzania.
Przetwarzanie odbywa si¢ tu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH

Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuza do realizacji zobowiazan wobec

Uzytkownikéw. Informacie te nie beda udostepniane osobom trzecim za wyjatkiem sytuacji, gdy:

a) uprzednio zostanie wyrazona wyrazna zgoda oséb, ktorych one dotycza, na takie dziatanie, lub

b) jezeli obowiazek przekazania tych danych wynika lub bedzie wynika¢ z obowiazujacych
przepisOw prawa, np. organom $cigania.

Dodatkowo dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw:

a) dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwiazania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
strony internetowej i $wiadczonych za jego posrednictwem ustug elektronicznych (w
szczegolnoscl dostawcey oprogramowania komputerowego, agencje marketingowe, dostawcy
poczty elektronicznej i hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi oraz operatorowi dostawy produktu) - Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu dostawcy dzialajacemu na jego
zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejsza Polityka prywatnosci,

b) dostawcy ustug ksiggowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiggowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiggowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udost¢pnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu
dostawcy dziatajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza Polityka prywatnosci.

Administrator moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktore nie identyfikuja konkretnych
Uzytkownikéw) zewnetrznym ustugodawcom w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i
ustug dla Uzytkownikéw, a w tym zakresie ze wzgledu na siedzibe dostawcdw oprogramowania dane
moga by¢ przekazywane — z zachowaniem zasad ich ochrony — do panstw trzecich, zapewniajacych
jednak standardy postanowieni umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska w zakresie
przetwarzania danych osobowych lub majacych stosowne uprawnienia do takiego dzialania na
podstawie bilateralnych uméw powierzenia przetwarzania danych miedzy Unia Europejskg a danym
panstwem trzecim, przy tym niebedacym cztonkiem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Tymi
podmiotami w przypadku Administratora sa;:
a) Google LLC. (siedziba: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) dla
narzedzi Google Analytics stuzacego do analizy statystyk serwisow WWW, Google Tag
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manager: stuzacego do zarzadzania skryptami poprzez atwe dodawanie fragmentéow kodu
do witryny lub aplikacji oraz $ledzenia dziatad wykonywanych przez Uzytkownikéw w
witrynie WWW, Google Ads sluzacego do wyswietlania linkéw sponsorowanych w wynikach
wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach wspélpracujacych w ramach programu
Google AdSense,

b) Meta Platforms, Inc. (siedziba: 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA) dla
Facebook pixel stuzacego do §ledzenia konwersji z reklam portalu  Facebook,
optymalizowania ich na podstawie zebranych danych i statystyk oraz budowania listy
odbiorcéw ukierunkowanej na przyszle reklamy.

¢) LinkedIn Ireland Unlimited Company (siedziba: Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Ireland) na potrzeby $ledzenia konwersji z reklam portalu LinkedIn, optymalizowania ich na
podstawie zebranych danych i statystyk oraz budowania listy odbiorcéw ukierunkowanej na
przyszte reklamy.

d) Polski Standard Platnosci sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie (00-718), przy ulicy
Czerniakowskiej 87A, KRS: 0000493783, NIP: 5213664494 (BLIK); na potrzeby
przeprowadzania transakcji BLIKiem.

e) Quicko Sp. Z o.0., ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, KRS: 0000350151, NIP:
5213540295; na potrzeby przeprowadzania transakeji szybkich przelewéw bankowych.

f) Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznasi, KRS
0000436998, posiadajaca NIP 7831693251; na potrzeby przeprowadzania procedury KYC.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) na etapie ich zbierania.

Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sa przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do
danych majq jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych
osobowych byly rejestrowane i1 dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspolpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspolpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich §rodkéw bezpieczenistwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Administratora.

Technologie analityczne stron trzecich zintegrowane z ustugami Administratora (w tym SDK
[Software Development Kit| oraz API [Application Program Interfaces]) moga taczy¢ dane zebrane
w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony Administratora z informacjami, ktére zostaty
przez nie zgromadzone oddzielnie na przestrzeni czasu i/lub w obrebie réznych platform. Wiele z
tych firm gromadzi i wykorzystuje informacje na podstawie wlasnych zasad ochrony danych, ktére
odnalez¢ mozna na ich stronach internetowych. Administrator zachgca do zapoznania si¢ z tymi
zasadami.

Strona Administratora moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Google Analytics, ustugi analizy
ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez Google, LLC. ("Google"). Google Analytics
wykorzystuje pliki cookie, aby poméc operatorom strony internetowej w analizie sposobu, w jaki
odwiedzajacy korzystajg z witryny. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z
witryny przez odwiedzajacych sa z reguly przekazywane spotce Google i przechowywane przez nia
na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Zgodnie z obecnymi standardami informatycznymi adresy
IP Uzytkownikéw odwiedzajacych strone Administratora sa skracane. Tylko w wyjatkowych
przypadkach kompletny adres IP jest przesylany na serwer Google w Stanach Zjednoczonych i tam
skracany. Na zlecenie Administratora Google bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny strony
internetowej dla jej Uzytkownikéw, sporzadzania raportéw dotyczacych ruchu na stronach oraz
swiadczenia innych ustug zwiazanych z ruchem na stronach internetowych i korzystaniem z Internetu
dla operatoréw stron internetowych. Google przy tym nie bedzie taczyt adresu IP przekazanego w



10.

1.

/Y

REDPA

//

ramach Google Analytics z zadnymi innymi danymi bedacymi w jego posiadaniu. Wigcej informacji
o tym, w jaki sposéb Google Analytics gromadzi i wykorzystuje dane, mozna znalez¢ na oficjalne;
stronie  Google pod adresem: www.google.com/policies/privacy/partners. Ponadto kazdy
Uzytkownik moze zapobiec gromadzeniu 1 przetwarzaniu przez Google danych dotyczacych jego
korzystania z witryny internetowej, pobierajac i instalujac wtyczke do przegladarki pod nastepujacym
linkiem: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Administrator udost¢pniajac dane podmiotom trzecim, doklada wszelkich staran by odbywato si¢ to
jedynie do podmiotéw spetniajacych kryteria i wymagania wskazane w ramach art. 46 lub 49 RODO.
W stosownych przypadkach Administrator opieraé si¢ bedzie na standardowych klauzulach
umownych UE oraz innych zabezpieczeniach w celu umozliwienia transferéw poza EOG. Zgodnie
z decyzja Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z 16 lipca 2020 roku, Administrator nadal
ocenia system prawny krajéw, do ktérych przekazywane sa dane, oraz, w miar¢ koniecznosci,
aktualizuje srodki majace na celu zapewnienie odpowiednich poziomédw ochrony.

W zakresie danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, Administrator udostepniajac dane
podmiotom trzecim, doklada wszelkich staran by odbywalo sie to, zgodnie z decyzja Komisji
Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 roku, jedynie do podmiotdw i organizacji w USA, ktére zapewniaja
zgodno$¢ z nowymi ,,Ramami ochrony danych UE - USA” (EU-US Data Privacy Framework). Lista
tych organizacji zostala opublikowana przez Departament Handlu USA. Przekazywanie danych
osobowych z EOG do organizaciji, ktére przystapity do programu ,,Ram ochrony danych UE — USA”
i znajduja si¢ na tej liscie, jest mozliwe bez koniecznos$ci uzyskiwania dodatkowych zezwolen, czy
zastosowania takich instrumentéw prawnych jak standardowe klauzule umowne, badz wigzace reguty
korporacyjne. W przypadku jednak, gdy dany importer danych w USA nie przystapit do programu
,»Ram ochrony danych UE-USA”, przekazywanie do niego danych osobowych jest mozliwe i bedzie
odbywalo sie po spelnieniu warunkéw okreslonych w art. 46 lub 49 RODO. W takich przypadkach
Administrator opiera¢ si¢ bedzie na standardowych klauzulach umownych UE oraz innych
zabezpieczeniach w celu umozliwienia transferéw poza EOG.

VI. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do:

a) dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegblowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sa w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

b) cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sq przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2
lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

c) waniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sa przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegélnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

d) sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z
przyczyn zwiazanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. ¢) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba
ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
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nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego (w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora, nie na
podstawie zgody podmiotu danych), osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym
momencie wnie§¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwiazane z takim marketingiem bezposrednim.

Realizacja powyzszych praw odbywa si¢ na podstawie zadania Uzytkownika przestanego na adres
poczty elektronicznej rodo@redpay.pl. Zadanie takie powinno zawiera¢ imie i nazwisko
Uzytkownika.

Uzytkownik zapewnia, ze podawane lub publikowane przez niego w Serwisie dane sgq poprawne.

VII. PLIKI COOKIES

Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane na urzadzeniach kofcowych Uzytkownikéw (zazwyczaj na twardym dysku
komputera lub w urzadzeniu mobilnym) stuzace do zapisywania przez przegladarke Uzytkownika
okreslonych ustawienn i danych w celu korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja
rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetows, zapewniajac
komfort podczas jej uzytkowania. Przechowywanie plikow ,,cookies” umozliwia zatem odpowiednie
przygotowanie strony internetowej i oferty pod katem preferencji Uzytkownika - serwer rozpoznaje
go 1 pamigta m. in. preferencje takie jak: odwiedziny, klikniecia, poprzednie dzialania.

,,Cookies” zawieraja w szczegblnodci nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer stuzacy do identyfikacji
przegladarki, z ktérej nastepuje polaczenie ze strona internetowa,.

Pliki ,,cookies” uzywane sa w celu:

a) dostosowania zawarto$ci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych,

b) tworzenia anonimowych statystyk, ktore poprzez pomoc w ustaleniu w jaki sposob
Uzytkownik korzysta ze stron internetowych umozliwiaja ulepszanie ich struktur i zawartosci,

¢) dostarczania Uzytkownikom wittyny treSci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowan.

Pliki ,,cookies” nie stuza identyfikacji Uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana jego
tozsamosc.
Zasadniczy podzial plikéw ,,cookies” stanowi ich rozréznienie na:

a) Pliki ,.cookies” o charakterze niezbednym - sa absolutnie niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej lub funkcjonalnoéci z ktérych Uzytkownik chce
skorzystaé, gdyz bez nich nie mogliby$my §wiadczy¢ wielu ustug, ktére oferujemy. Niektore z
nich zapewniaja takze bezpieczenstwo ustug §wiadczonych przez nas droga elektroniczna.

b) Pliki ,,cookies” o charakterze funkcjonalnym - sa wazne dla dziatania strony internetowej ze
wzgledu na to, ze:

1. stuza wzbogaceniu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich strona internetowa
bedzie dzialala poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do preferencji
Uzytkownika,

. stuza zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich
moze obnizy¢ si¢ poziom funkcjonalnosci strony internetowej, ale ich brak nie
powinien uniemozliwi¢ zupelnego korzystania z niej,

iii. stuzg wickszosci funkcjonalnosci stron internetowych; ich zablokowanie spowoduje,
ze wybrane funkcje nie beda dziataé¢ prawidtowo.

¢) Dliki ,,cookies” o charakterze biznesowym - umozliwiajg realizacj¢ modelu biznesowego w
oparciu, o ktory udostgpniona jest strona internetowa; ich zablokowanie nie spowoduje
niedostgpnosci calosci funkcjonalnosci, ale moze obnizy¢ poziom $wiadczenia uslugi ze
wzgledu na brak mozliwoéci realizacji przez wlasciciela strony internetowej przychodéw
subsydiujacych jej dziatanie. Do tej kategorii naleza np. ,,cookies” reklamowe.

d) Pliki ,cookies” stuzace konfiguracii stron internetowych - umozliwiaja ustawienia funkgji i
ustug na stronach internetowych.
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e) DPliki ,,cookies” shuzace bezpieczenstwu i niezawodnosci stron internetowych - umozliwiaja
weryfikacje autentycznosci oraz optymalizacje wydajnosci stron internetowych.

f) Pliki ,.cookies” stuzace uwierzytelnianiu - umozliwiaja informowanie, gdy Uzytkownik jest
zalogowany, dzigki czemu strona internetowa moze pokazywaé odpowiednie informacje i
funkgcje.

@) DPliki,,cookies” badajace stan sesji - umozliwiaja zapisywanie informacji o tym, jak Uzytkownicy
korzystaja ze strony internetowej. Moga one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych stron lub
ewentualnych komunikatéw o bledach wyswietlanych na niektérych stronach. Pliki ,,cookies”
stuzace do zapisywania tzw. ,,stanu sesji” pomagaja ulepszac¢ ustugi i zwigksza¢ komfort
przegladania stron.

h)  Pliki ,,cookies” badajace procesy zachodzace na stronie - umozliwiaja sprawne dzialtanie strony
internetowej oraz dostepnych na niej funkeji.

i) DPliki ,cookies” obstugujace reklamy - umozliwiaja wyswietlanie reklam, ktére sa bardziej
interesujace dla Uzytkownikéw, a jednoczesnie bardziej wartosciowe dla wydawcow i
reklamodawcéw; pliki ,,cookie” moga by¢ tez uzywane do personalizowania reklamy, a takze
do wySwietlania reklam poza stronami internetowymi.

j)  Pliki ,,cookies” uzyskujace dostep do lokalizacji - umozliwiaja dostosowanie wyswietlanych

informacji do lokalizacji Uzytkownika.

k) Pliki ,.cookies” prowadzace analizy, badania czy audyt ogladalnosci - umozliwiaja wlascicielowi
stron internetowych lepiej zrozumiec¢ preferencje ich Uzytkownikéw i poprzez analize ulepszaé
i rozwijaé¢ produkty i uslugi. Zazwyczaj wlasciciel strony internetowej lub firma badawcza
zbiera anonimowo informacje i przetwarza dane na temat trendéw, bez identyfikowania
danych osobowych poszczegdlnych Uzytkownikow.

)  Pliki ,,cookies” nieszkodliwe - obejmuje cookies niezbedne do poprawnego dzialania strony
internetowej oraz potrzebne do umozliwienia dziatania funkcjonalnosci strony internetowe;j,
jednak ich dziatanie nie ma nic wspélnego ze $ledzeniem Uzytkownika

m) Pliki ,,cookies” badajace - wykorzystywane do $ledzenia Uzytkownikéw, jednak nie obejmuja
informacji pozwalajacych (bez innych danych) zidentyfikowaé konkretnego Uzytkownika.

n) Stosowanie plikéw ,,cookies” w celu dostosowania zawarto$ci stron internetowych do
preferencji Uzytkownika nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informacji
pozwalajacych na identyfikacje Uzytkownika, chociaz informacje te moga mie¢ nickiedy
charakter danych osobowych. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw ,,cookies”
moga by¢ zbierane wylacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownika.
Takie dane sq zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

Pliki cookies wykorzystywane przez niniejsza strone nie sq szkodliwe ani dla Uzytkownika ani dla
urzadzenia kofcowego przez niego wykorzystywanego, dlatego w celu prawidtowego
funkcjonowania serwisu zalecane jest niewylaczanie ich obstugi w przegladarkach. W wielu
przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikéw ,,cookies” i innych
podobnych technologii w urzadzeniu konicowym Uzytkownika. Uzytkownik w kazdej chwili moze
zmieni¢ spos6b korzystania z plikéw ,,cookies” przez przegladarke. W tym celu nalezy zmienié
ustawienia przegladarki. Sposéb dokonania zmiany ustawien rézni sie¢ w zaleznosci od uzywanego
oprogramowania (przegladarki internetowej). Odpowiednie wskazowki znajdziesz na podstronach, w
zaleznos$ci od przegladarki, ktérej uzywasz.

Pliki ,,cookies” uzywane sa takze do ulatwienia logowania si¢ do konta Partnera, oraz umozliwiania
przechodzenia miedzy podstronami na stronach internetowych bez koniecznosci ponownego
logowania si¢ na kazdej podstronie. Réwnoczednie pliki ,,cookies” wykorzystywane sa do
zabezpieczenia stron internetowych, np. uniemozliwienia dostgpu osobom nieuprawnionym.

W ramach technologii cookies Administrator moze stosowac piksele §ledzace lub czyste pliki GIF w
celu gromadzenia informacji na temat sposobu korzystania z jego ustug przez Uzytkownika oraz jego
reakcji na wiadomo$ci marketingowe przesylane poczta elektroniczna. Piksel to kod
oprogramowania, pozwalajacy na osadzenie na stronie obiektu, zazwyczaj obrazka wielkosci piksela,
ktory daje mozliwosé §ledzenia zachowania Uzytkownikéw na stronach internetowych, na ktérych
go rozmieszczono. Po wyrazeniu odpowiedniej zgody przegladarka automatycznie nawigzuje
bezposrednie polaczenie z serwerem przechowujacym piksela, dlatego przetwarzanie danych
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gromadzonych przez piksel odbywa si¢ w ramach polityki ochrony danych partnera, ktéry ww.
serwerem administruje.
Administrator moze stosowaé internetowe pliki dziennika (ktére zawieraja dane techniczne, takie jak
adres IP Uzytkownika) w celu monitorowania ruchu w obrebie jego uslug, rozwiazywania probleméw
technicznych, wykrywania oszustw i przeciwdzialania im oraz egzekwowania postanowien Umowy
Uzytkownika.
Administrator informuje, ze strona nie reaguje na sygnaly typu DNT (ang. Do Not Track), natomiast
Uzytkownik moze wylaczy¢ okreslone formy $ledzenia w sieci, w tym niektére dane analityczne i
spersonalizowane reklamy, poprzez zmiane ustawien plikéw cookie w swojej przegladarce lub za
pomoca naszych narzedzi do wyrazania zgody na stosowanie plikéw cookie (jezeli dotyczy).
Szczegblowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostgpne sa w dziale
pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikna¢ w dany link):

a) Google Chrome

b) Mouzilla Firefox

¢) Microsoft Edge

d) Opera
e) Safari macOS

Safari i0OS/iPad OS

Szczegblowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym powinny znajdowac¢ si¢ w instrukeji obstugi danego urzadzenia mobilnego.
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